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0,17% 0,17% e 14 elogios encaminhados as chefias
imediatas;

e 00 elogio geral;

e 01 sugestdo encaminhada ao setor

14

12

10

8 responsdvel;
6 e 00 queixas em andlise guardando
s resposta;
. 0.01% e 14 queixas tratadas e finalizadas.
0 —_ . : O Total de 29 manifestacoes refere-se a 0,36% do
Sugestoes Queixas Elogios y .
numero de atendimentos mensal.
Percentual das demandas recebidas Total de atendimentos (consultas +

atraveés dos seguintes canais: sessoes):

SES
6.9%

Caixa de sugestao
31%

Quantitativo das pesquisas de
satisfacao:

A meta contratual para pesquisas de satisfacdo é
de 10% dos atendimentos (consultas + sessoes).

100% das pesquisas obtiveram pontuacdo = a 24
pontos.

Presencial

62.1% (12,6%) 1.006

Pesquisas
Detalhamento de queixas:

e 06 queixas relatando insatisfacdo por falta de
atencdo no atendimento, demora e/ou alguma
irreqularidade;

7.963 (100%)
Atendimentos

e 02 demora no atendimento e/ou quantidade de Ultimos 3 meses:
e 02 queixas sobre o tempo de aguardo na fila de .
espera/remarcacoes; Elogios 26,0%

e 04 queixas referente ao fluxo, normas e/ou
instalacoes da unidade;
e 00 queixas sobre mau atendimento dos setores.

45,1%

Acoes executadas: a1
Todas as queixas registradas foram devidamente Queixas 14.7%

encaminhadas aos setores responsdveis, com a :

finalidade de apurar os fatos relatados e realizar _ 41,1%

0S alinhamentos necessdrios  junto aos
colaboradores envolvidos nas manifestacoes.

Ressaltamos que as tratativas visam sanar as 00.0%
problemdticas apresentadas e promover m Dezembro
melhorias nos processos, assegurando a emissdo Sugestoes 50,0%

de parecer ao usudrio relator no prazo de até 20 Janeiro

dias, com a devida informacdo acerca das
providéncias adotadas.
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	00 elogio geral;
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